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1. INTRODUCCION

Con la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se transpone al
Derecho espaiiol la Directiva “Whistleblower” (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019.

Los objetivos de la Directiva de proteger a los informantes y establecer las normas minimas de los
canales de informacién se incorporan al contenido de la Ley, cuyo dmbito de aplicacién, ademas de
proteger a quienes informen sobre las infracciones del Derecho de la Unién previstas en la
Directiva, también abarca las infracciones penales y administrativas graves y muy graves de nuestro
ordenamiento juridico, y las infracciones del Derecho Laboral en materia de seguridad y salud,
excluyéndose los supuestos que se rigen por una normativa especifica.

La Ley establece un Sistema Interno de Informaciéon que abarca tanto al Canal entendido como
buzdn o cauce de recepciéon de la informacion, como al Responsable del Sistema y al procedimiento;
que debe cumplir los requisitos de uso asequible, garantias de confidencialidad, practicas correctas
de seguimiento, investigacion y proteccion del informante.

Ademas, permite las informaciones andénimas y protege a las personas que las comunican,
proteccién que también se extiende al articulo 24.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales:

“Serd licita la creacién y mantenimiento de sistemas de informacion a través de los cuales pueda ponerse
en conocimiento de una entidad de Derecho privado, incluso anénimamente, la comision en el seno de la
misma o en la actuacion de terceros que contratasen con ella, los actos o conductas que pudieran resultar
contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable”.

El Canal Interno de Informacién estara dentro del Sistema y permitira presentar o comunicar la
informacion por escrito o verbalmente, o de las dos formas, y sera de facil acceso a través de la
intranet de la empresay de su pagina web.

En cuanto al tratamiento de los datos personales incluidos en las informaciones recibidas, estos se
entenderan licitos en virtud de lo establecido en los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 679/2016,
de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y la libre circulacion de estos datos; del articulo 8 de la Ley Orgénica 3/2018,de 5
dediciembre, de proteccién de datos personalesy garantia de los derechos digitales y del articulo13
delaley 2/2023, de 20 de febrero.

Es importante senalar que el Consejo de Administracion de la EMVS en su sesién de 9 de diciembre
de 2020, adelantandose a la transposicién al ordenamiento juridico espanol de la Directiva
2019/1937, que deberia haberse producido antes del 31 de diciembre de 2021, aprobd el
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Reglamento de Funcionamiento del Canal de Denuncias de la EMVS, como un pilar fundamental de
su Programa de Compliance.

En este momento y tras la transposicion de la Directiva anteriormente sefalada, la EMVS, como
sociedad mercantil municipal, se encuentra dentro del sector publico obligado a disponer de un
Sistema Interno de Informacion, segun el articulo 13 g) de la Ley. Este Sistema formara parte de su
Programa de Compliance con la finalidad de establecer la efectividad del mismo, y por lo tanto
sustituird al Reglamento de Funcionamiento del Canal de Denuncias anteriormente aprobado.

Se redacta, por tanto, este Procedimiento de Gestién del Sistema Interno de Informacién como
herramienta corporativa puesta al servicio de toda persona fisica, relacionada laboral o
estatutariamente con la EMVS, que comunique o revele publicamente informaciéon sobre
infracciones cometidas en el contexto de actividades laborales, relativas a posibles
comportamientos o actuaciones contrarias a la legalidad y a los principios y normas éticas de esta
empresa.

2. FINALIDAD

El Procedimiento de Gestién del Sistema Interno de Informacién tiene por objeto:
- Establecer las pautas de funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

- Garantizar la proteccién de las personas que comuniquen cualquier accién u omisién que
pudiera constituir unainfraccion en el ambito de aplicacién establecido en este Procedimiento
de Gestion y evitar represalias por haber informado.

- Impulsar una cultura de la informacién en el seno de la Empresa, como medida preventiva
y de deteccion de posibles incumplimientos de la normativa vigente y de la adoptada
voluntariamente por la EMVS.

3. AMBITO DE APLICACION

3.1. Objetivo

El Ambito objetivo de este Procedimiento es la recepcion y gestion de comunicaciones sobre
acciones u omisiones que puedan constituir:
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- Infracciones del Derecho de la Unidn Europea, siempre que entren dentro del ambito
de aplicacion de la Directiva 2019/1937, las que afecten a los intereses financieros de
la UE vy las que incidan en el mercado interior.

- Infracciones penales o administrativas graves o muy graves de nuestroordenamiento
juridico, todas aquellas que impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y
para la Seguridad Social, y las infracciones del Derecho Laboral en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

- Comunicaciones sobre conductas contrarias a las normas y los principios recogidos en
nuestro modelo de Cumplimiento Normativo.

3.2.Subjetivo

Este Procedimiento de Gestidn se aplica a las personas que hayan obtenido informacién sobre
infracciones en el contexto laboral o profesional de la EMVS, comprendiendo en todo caso:

- Al personal de la EMVS, Alta Direcciéon y miembros del Consejo de Administracion.

- Al personal de las empresas contratistas, subcontratistas y proveedores, incluidos
accionistas, participes y personas pertenecientes a sus drganos de Direccién.

- Alosinformantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodo de formacién, asi como a aquellos cuya relacién
laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones
haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacién precontractual.

También se aplicaran las medidas de proteccién incluidas en este Procedimiento de Gestion:

- A los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante, asi como a otras personas que les
asistan.

- A las personas fisicas relacionadas con el informante, familiares o compafneros de
trabajo, que puedan sufrir represalias.

- A las personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier tipo de
relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.
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4. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

De conformidad con el art. 13. 3° g) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, la
EMVS, como entidad perteneciente al sector publico, tiene el deber de dotarse de un Sistema
Interno de Informacioén en los términos establecidos en la citada Ley.

El Sistema Interno de Informacién debera:

- Permitir a todas las personas referidas en el articulo 3.2 comunicar informaciéon sobre
las infracciones previstas en el ambito objetivo de este Procedimiento de Gestion.

- Ser cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones previstas en el dmbito del articulo 3.1 de este Procedimiento de
Gestion.

- Estar disenado, establecido y gestionado de una forma segura, que garantice la
confidencialidad de la identidad del informante, de cualquier tercero mencionado en la
comunicacién, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitaciénde la
misma, asi como la proteccion de sus datos personales, impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

- Permitir la presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de ambos modos.

- Integrar los distintos canales internos de informacién que pudieran establecerse dentro
de laentidad.

- Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de forma efectiva
dentro de la empresa.

- Contar con un Responsable del Sistema, en los términos previstos en el articulo 8 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

- Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios generales en materia de
Sistemas Internos de Informacién y defensa del informante y que sea debidamente
publicitada en el seno de la EMVS.

- Contar con un procedimiento de gestidon de las informaciones recibidas.

- Establecer las garantias para la proteccion de los informantes en el dmbito de laEMVS,
respetando, en todo caso, lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20
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de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Consejo de Administracidon es el responsable de implantar el Sistema Interno de Informacion,
previa consulta con la representacion legal de los trabajadores.

Si se acreditara insuficiencia de medios propios, de acuerdo con el articulo 116 apartado cuarto
letraf) de laLey 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, se podria optar por la
externalizacion del Sistema.

Enese caso, de conformidad con el articulo 15 de laLey 2/2023, de 20 de febrero, la gestion externa
comprenderd uUnicamente el procedimiento para la recepcién de las informaciones sobre
infracciones y tendrd cardcter exclusivamente instrumental.

4.1.Organo responsable del Sistema Interno de Informacién

El responsable del Sistema Interno de Informacion sera el Organo de Cumplimiento. En caso de que
sea un 6rgano colegiado, debera delegar en uno de sus miembros las facultades de gestién y de
tramitacién de los expedientes de investigacién.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica designada como Responsable del
Sistema y de las integrantes del érgano colegiado deberan ser notificados a la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, en el plazo de los diez dias habiles siguientes,
especificando en el caso de sucese las razones que han justificado el mismo.

El responsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, no podra recibir instrucciones de ningln tipo
en su ejercicio, y deberd disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a
cabo.

El responsable del Sistema Interno de Informacién debe:
- Informar, concienciar y formar al personal de la EMVS sobre la existencia y

funcionamiento del Sistema.

- Permitir el acceso al Sistema a todas las personas incluidas en el articulo 3 de este
Procedimiento de Gestién.
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- Atender todas las comunicaciones que se presenten, tanto por escrito como
verbalmente.

- Tratar de manera segura y efectiva la informacién, garantizar la integridad y
confidencialidad de la misma.

- Actuar con total independencia y autonomia de los érganos de gobierno de la EMVS.

- Preservarlaidentidad del informante y de las personas afectadas por los hechos relatados,
y asegurar que no hay riesgo de represalias.

- Establecer las garantias para la proteccién de los informantes.

- Cuando alguno de sus miembros pudiera incurrir en un conflicto de intereses enrelacion
con un asunto tratado por este 6rgano se inhibira de participar en todo lo concerniente a
dicha cuestion.

4.2.Canal Interno de Informacion

De acuerdo con el art. 7 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Canal Interno de Informacion
estd integrado dentro del Sistema Interno de Informaciéon y comprende todos los canales
dispuestos por la Empresa para posibilitar la presentacion de informacién relativa a las infracciones
previstas en el ambito material de este procedimiento de gestién.

4.2.1. Presentacion de las comunicaciones

La informacién debe dirigirse al Responsable del Sistema, pudiéndose realizar por los siguientes
canales:

» Por escrito:

- A través de correo postal, dirigido al:

Responsable del Sistema Interno de Informacion de la EMVS
calle Palos de la Frontera, 13
28012 (Madrid)

- A través del buzédn fisico, habilitado al efecto en la 4° planta de la sede de la EMVS.

- A través de la Plataforma:

° Web: Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid Sistema de
comunicaciones | Inicio - Canal Interno de Informacién EMVS
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° Intranet: Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid Sistema de
comunicaciones | Inicio - Canal Interno de Informacién EMVS

> Verbalmente:

- A través del sistema de mensajeria de voz, llamando al teléfono 810582888

- Asolicitud del informante, también podra presentarse lainformacion mediante una reunién
presencial con el Responsable del Sistema, dentro del plazo maximo de siete dias, desde
la presentacion de la solicitud.

4.2.2. Requisitos de las comunicaciones
Las comunicaciones podran presentarse mediante la identificaciéon del informante o de
forma andénima.
Si el informante opta por identificarse:

- Deberd indicar su nombre y apellidos.

- Podra facilitar sus datos de contacto (direccién de correo electrénico y/o teléfono),con
el fin de que el Responsable del Sistema pueda mantener comunicacién con él.

- Se le informara sobre las condiciones y las garantias para su proteccion.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial o mediante
sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo
consentimiento del informante:

- Grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o

- Atravésdeunatranscripcion completay exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

El tratamiento de los datos personales se hard de acuerdo a lo que establece el Reglamento
(UE)2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y se le ofrecera
la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la
conversacion.

Ademas, a quienes realicen comunicaciones a través de los canales dispuestos por la EMVS se
les informard, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informaciéon ante

10
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las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos dela
Unién Europea.

4.2.3. Publicidad del Canal

En la intranet corporativa y en la pagina web de la EMVS se publicaran:

- Los principios esenciales del Procedimiento de Gestién y demds informacion necesaria
para poder hacer un buen uso del Canal Interno de Informacién.

- En la misma seccién, de forma clara y facilmente accesible, se halla la informacion
relativa a la Autoridad Independiente de Proteccion y a su Canal Externo de
Informaciéon, junto con las direcciones, electréonica y postal, y los numeros de
teléfono correspondientes.

4.3.Registro de las comunicaciones

En cumplimiento del articulo 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la EMVS cuenta con un
libro-registro en el que se recogen las informaciones recibidas y las investigaciones internas
que hayan dado lugar al expediente correspondiente, garantizando en todo caso, los requisitos
de confidencialidad previstos en dicha Ley.

En el libro-registro, por cada uno de los expedientes abiertos, se registrara la siguiente informacion:

- Fecha de recepcion.

- Cddigo de identificacion.

- Actuaciones desarrolladas.
- Medidas adoptadas.

- Fecha de cierre.

Este registro no es publico, Unicamente a peticidon razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, puede
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Esta documentacién es custodiada por el Responsable del Sistema.

En lo relativo al tratamiento de los datos personales incluidos en las informaciones recibidas
en el Sistema Interno de Informacién se actuard conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

11
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5. PROCEDIMIENTO DE GESTION

Se divide en cuatro fases:

- Recepcioén,
- Tradmite de admision,
- Instruccion,

- Terminacion de las actuaciones.

Este procedimiento no puede extenderse por un plazo superior a tres meses desde que la
informacion es registrada, excepto en los casos de especial complejidad en los que se podra ampliar
el plazo por otros tres meses adicionales.

A lo largo del Procedimiento de Gestién de las informaciones se podra mantener comunicacién
con el informante y solicitarle informacion adicional.

Silainformacion se recibiera por cualquier canal distinto a los establecidos en este Procedimiento
de Gestion, el receptor de la misma deberd enviarla sin demora al Responsable del Sistema,
manteniendo la garantia de confidencialidad sobre su contenido y laidentidad del informante.

5.1.Recepcion de las comunicaciones

La informacién puede presentarse por cualquiera de los canales previstos en este
Procedimiento de Gestién.

En caso de que la presentacion se realice verbalmente se grabard en un formato seguro o, en
su defecto, se hard una transcripciéon completa y exacta de la conversacién, ofreciéndose al
informante la oportunidad de comprobar, rectificar, aceptar mediante su firma la transcripcién
del mensaje.

Si el informante desea presentar la informacién en reunidn presencial, ésta se celebraradentro
de los cinco dias habiles siguientes a la solicitud.

La Unica persona que tendrd acceso a los canales internos de informaciéon es el Responsable
del Sistema, que, en caso de que el Organo de Cumplimiento sea colegiado, dara traslado de los
asuntos recibidos en los mismos a los demas miembros del mismo, estando estos obligados a
guardar confidencialidad sobre los datos puestos en su conocimiento y a preservar la identidad
del informante y de las personas implicadas en los hechos.

12
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Presentada lainformacién, el Responsable del Sistema la incorporard al libro -Registrode la EMVS.

El Responsable del Sistema, en un plazo no superior a cinco dias habiles desde la recepcion,
dard acuse de recibo de la misma al informante, siempre que éste no hubiera renunciado
expresamente a recibir comunicaciones. Tampoco se emitird acuse de recibo si el érgano
responsable considerara que con su envio se pudiera comprometer la proteccion de laidentidad
del informante.

En lo relativo al tratamiento de los datos personales incluidos en las informaciones recibidas
en el Sistema Interno de informacion se actuard conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

5.2.Tramite de admision

Registrada la informacion, el 6rgano responsable del Sistema Interno de Informacién debera
comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del dmbito de
aplicacion de este Procedimiento de Gestion.

Realizado el andlisis preliminar, en un plazo que no podrd ser superior a diez dias habiles
desde lafechadeentradaenelregistro de lainformacion, el 6rgano responsable del Sistema Interno
de Informacién decidira:

a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:

- Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud y/o veracidad. En este
caso, si se aprecia mala fe o temeridad en la informacién comunicada, se dara traslado a
la Direccién de la EMVS para que, si lo estima oportuno, proceda a la apertura del
correspondiente expediente disciplinario.

- Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién incluida en el
ambito de aplicacion de este Procedimiento de Gestion.

- Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio
del 6rgano responsable del Sistema Interno de Informacién, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este ultimo caso, ademas
de la inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los
hechos que se estimen constitutivos de delito.

- Cuando la comunicacion no contenga informacidon nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicaciéon anterior respecto de la cual

13
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han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

En todos los casos, el érgano responsable del Sistema Interno de Informaciéon notificard la
resolucion de manera motivada.

La inadmisiéon se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo
que esta fuera anénima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones del
6rgano responsable del Sistema Interno de Informacion.

b) Admitir a tramite la comunicacion:

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, la informacién se
pondrd a disposicion de la Direcciéon con el fin de que esta proceda a su remision al Ministerio
Fiscal o ala autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su tramitacion.

La admisién a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes,
salvo que esta fuera anénima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones del
6rgano responsable del Sistema Interno de Informacion.

El 6rgano responsable del Sistema Interno de Informaciéon nombrara un Instructor yun Secretario
para cada comunicacioén, y dard comienzo el proceso de Instruccion. Se debera tener siempre
presente que el tiempo maximo del que se dispondra para la tramitacién y elaboracion del
correspondiente informe serd de tres meses.

5.3.Instruccion

El Instructory el Secretario realizaran todas las actuaciones encaminadas a comprobar la veracidad
de las conductas o hechos relatados:

- Garantizaran que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma,
asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del
derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus
datos personales. No obstante, esta informacidon podra efectuarse en el tramite de
audiencia si se considerara que su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la
ocultacion, destruccién o alteracion de las pruebas.
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En ninglin caso se comunicara al sujeto afectado la identidad del informante ni se
le dard acceso a la comunicacién. Durante la instruccién se darad noticia de la
comunicacién con una relacién sucinta de los hechos al investigado.

Sin perjuicio del derecho aformular alegaciones por escrito, lainstruccién comprender3,
cuando sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitarad a exponer su versién de
los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y
pertinentes, advirtiéndosele que la entrevista en cuestion serd grabada, con las
garantias establecidas en el articulo 4.2.2 de este documento.

Afinde garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso
al expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento.

De manera excepcional, cuando la investigaciéon asi lo requiera y atendiendo a la
especificidad de los hechos comunicados, la EMVS deberd facilitar al érgano
responsable del Sistema de Informacién y/o al Instructor la posibilidad de contar
con el apoyo de expertos o peritos externos especializados.

Si analizada por el Instructor la informacidn aportada, estimara que esta es insuficiente
o incompleta, remitird al informante una comunicacién solicitdndole la aportacién
de informacién o documentacién adicional, para lo cual éste contard con un plazo
maximo de cinco dias habiles desde la recepcién de dicha comunicacién, ampliables
a criterio del Instructor, en funcién de la complejidad de la informacién solicitada.

Todas las personas a las que es aplicable este Procedimiento de Gestién tienen el deber
de cooperar con el 6rgano responsable del Sistema Interno de Informacion en las
investigaciones que se lleven a cabo y a guardar la debida confidencialidad en todo
lo relacionado con éstas.

Quienes desarrollen actividades de investigacién estaran obligadas a guardar secreto
sobre las informaciones que conozcan con ocasién de dicho ejercicio.

5.4. Terminacion de las actuaciones

Concluidas las actuaciones, el Instructor emitird un informe que contendrd, al menos:

- codigo de identificacion y fecha de registro de la comunicacién,
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una exposiciéon de los hechos relatados,

actuaciones realizadas,

- clasificacién de la comunicacion y
conclusiones alcanzadas.

Emitido el informe, el Instructor lo elevard al 6rgano responsable del Sistema Interno de
Informacion, quien adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que serd notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a la proteccién prevista en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion; salvo que, como consecuencia
de las actuaciones llevadas a cabo en la fase de instruccién, se concluyera que la
investigacion a la vista de la informacion recabada, debiera ser inadmitida por concurrir
alguna de las causas previstas en el articulo 18.2. a) de la citada Ley.

b) Traslado alaDireccién paralaadopcién de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador,
conforme al régimen disciplinario del Convenio Colectivo de la EMVS y/o, para la remisiéon
al Ministerio Fiscal o a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente
para su tramitacioén, si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos pudieran
revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de lainstruccion. Si el delito afectase
a los intereses financieros de la Unidon Europea, seremitird a la Fiscalia Europea.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres meses desde la entrada de la informacién en el registro. Cualquiera que sea
la decisién, se comunicard al informante, salvo que este haya renunciado a ello o que la
comunicacién sea andénima.

6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

6.1.Régimen juridico del tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos personales derivados de la aplicacion del presente Procedimiento
de gestién se rige por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, enla Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26
de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
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prevencién, deteccién, investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y deejecucién
de sanciones penales, y en el presente titulo.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

6.2. Licitud de los tratamientos de datos personales

Eltratamiento de datos personales necesarios para el procedimiento de gestién del Sistema Interno
de Informacion de la EMVS es licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, el
articulo 8 de laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y el articulo 11 de la Ley Orgéanica 7/2021,
de 26 de mayo.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de interés publico
esencial se podra realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2. g) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.

6.3.Ejercicio de derechos relativos a la proteccion de datos personales

Cuando los datos personales se obtengan directamente de los interesados se les facilitara
la informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningln caso informada de la
identidad del informante.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento
(UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién
ejerciese el derecho de oposicién, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen motivos
legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.
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6.4.Tratamiento de datos personales en el Sistema Interno de Informacion

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacién queda
limitado, dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente al Responsable
del Sistema, al Delegado de Proteccién de Datos, a los miembros del Organo de Cumplimiento, en
el caso que este sea colegiado, y a los miembros del Comité de Apoyo al Organo de Cumplimiento,
en caso de que este sea unipersonal, si este asi lo considera.

También pueden tener acceso otras personas cuando resulta necesario para la adopcién de
medidas correctoras, disciplinarias o legales, o para la tramitacién de procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ninglin caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para
el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el articulo 2
de este procedimiento de gestién, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.
Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que puedan haber comunicado y que se
refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicaciéon de este procedimiento
de gestion.

Si la informaciéon recibida contuviera datos personales de categorias especiales, y su
tratamiento no estuviera amparado en un interés publico esencial, se eliminaran
inmediatamente, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

Los datos objeto de tratamiento solo se conservaran en el Sistema Interno de Informacién durante
el tiempo imprescindible para decidir si se inicia una investigaciéon o no sobre los hechos
informados.

Sise acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a su inmediata
supresion, desde que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardard la informacién por el
tiempo necesario para tramitar el procedimiento judicial.

Transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién, sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del Sistema Interno de Informacién. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Los empleados y terceros deberan ser informados acerca del tratamiento de datos personales
en el marco del Sistema de Interno de Informacion.
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6.5.Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas

Quien presente una comunicacion ante el Sistema Interno de Informacién de la EMVS tiene
derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas.

Quienes reciban la informacién no obtendran datos que permitan la identificacion del
informante y deberan contar con las medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar
laidentidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas
y a cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada, especialmente la identidad
del informante en caso de que se hubiera identificado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora.

Las revelaciones hechas en virtud del parrafo anterior estaran sujetas a salvaguardas establecidas
enlanormativa aplicable. En particular se dara traslado al informante antes de revelar su identidad,
salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigaciéon o el procediendo judicial. Al
comunicarselo, le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos
confidenciales en cuestion.

7. MEDIDAS DE PROTECCION PARA INFORMANTES

Siempre que se tengan motivos razonables sobre la veracidad de lainformacién reveladay cuando
la comunicacién se realice de acuerdo con el presente Procedimiento de Gestion, la EMVS se
compromete con el informante a:

- Protegerle de posibles represalias, incluidas las amenazas y tentativas. A estos efectos,
se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra lacorrupcion, o que de forma directa
o indirecta supongan un trato desfavorable que sitlie a la persona que las sufre en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por
su condicion de informante o por haber realizado una revelacion publica.

- Asi como a las demas medidas de proteccion establecidas en dicha Ley.
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8. MEDIDAS DE PROTECCION PARA LAS PERSONAS AFECTADAS

Durante la tramitacién del expediente, la EMVS se compromete con las personas afectadas
por los hechos comunicados a:

- Presuncién de inocencia.
- Derecho de defensa, con la presentacién de alegaciones por escrito.

- Derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

- A la misma proteccién establecida para los informantes, preservando su identidad y la
confidencialidad de los hechos y datos derivados del procedimiento.

Cuando una persona que hubiera participado en la comisidon de una infracciénadministrativa
informe de su existencia se podrd valorar la exencién o atenuacién de la sanciéon que le
correspondiera.
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